TIETOSUOJASELOSTE DOULASISALLA

(paivitetty 2025)

Eu:n tietosuoja-asetus GDPR (General Data Protection Regulation) tuli voimaan Suomessa
25.5.2018. Jokaisella yritykselld on velvollisuus huolehtia yrityksen rekisterien tietosuojasta ja
laatia tietosuoja- ja rekisteriseloste, joka osoittaa mita tietoja yritys sailyttaa, milla tavoin ne
on suojattu, milloin ne poistetaan, ketka tietoihin pdasevat kasiksi ja kuinka rekisteroity
henkilo voi tiedustella itsestaan rekisteroityja tietoja ja pyytaa niiden poistamista. Seloste
tulisi loytya esimerkiksi yrityksen verkkosivuilta.

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on tietosuojalain (1050/2018) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen
tietosuoja- ja rekisteriseloste.

1. Rekisterinpitaja 2. Nimi: Doulasisalla Y-tunnus: 3171293-2

2. Rekisteriasioista vastaava henkilo Nimi: Salla Hakkarainen Yhteystiedot: 0442309977
doulasisalla@doulasisalla.fi

3. Rekisterin nimi: Doulasisallan asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus: Henkildtietoja kasitellddn Doulasisallan
asiakkuuksissa ja yhteydenotoissa (yhteystiedot yhteydenpitoa ja laskutusta varten,
sahkdpostimarkkinointi, ajanvaraus), palveluiden ja tuotteiden ostotilanteissa mahdollisessa
verkkokaupassa ja markkinoinnissa

5. Rekisterin sisaltamat tiedot: Rekisterdidyista voidaan tallentaa nimi ja tarpeelliset
yhteystiedot kuten osoite, puhelinnumero ja sdhkodpostiosoite, tiedot asiakkaan tilaamista
palveluista ja tuotteista seka niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta, rekisterdidyn
lAhettdma aineisto (esimerkiksi kuvat, asiakirjat), asiakaspalaute ja luvat. Asiakkaista ja
asiakkuuksista poistetaan kaikki tarpeettomat tiedot asiakassuhteen paatyttya. Teknisesti
kerattya tietoa verkkopalvelun kaytdsta voivat olla IP-osoite ja sijaintimaa tai —kaupunki,
verkkopalvelujen kaytto ja ajankohta, kaytetyn laitteen tiedot, kayttdjarjestelman tyyppi ja
ohjelmistoversiot, selaimen tyyppi ja kieliasetukset, asiakaspalvelun vuorovaikutus, ulkoiset
sivustot, joista kayttaja on saapunut tai joihin kayttaja siirtyy rekisterinpitajan
verkkopalvelusta. Rekisterinpitaja voi verkkosivustollaan kerata palveluiden kaytosta tietoa
evasteilla.

6. Rekisterin sdédnnonmukaiset tietolahteet: Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan
rekisterdidyltd itseltadn www-sivujen yhteydenottolomakkeen, sdhkopostin, puhelun,
sosiaalisen median kanavien viestitoimintojen, asiakastapaamisten kautta, rekisterinpitajalle
toimitettavista asiakirjoista seka verkko-ostoista ja rekisterdidyn tekemista tilauksista
(uutiskirjeet, maksuttomat digitaaliset lahjat)



7. Tietojen luovutus: Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Huomioithan kuitenkin, etta verkko-
ostoissa, laskutuksessa, ajanvarauksessa, instagramin / facebookin yhteydenotossa ja
uutiskirjeen tilauksissa tiedot tallentuvat ulkopuolisten palveluntarjoajien alustoille (Lemon
Tree Oy, Paytrail, Vello.fi, Timma Oyj, Creamailer, Mailerlite, Zettle, Webnode,
Kirjanpitopalvelu Heidi Alho, Sliptree.com, Holvi, Gmail)

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: Rekisterinpitaja ei luovuta tietoja EU- ja ETA-
alueiden ulkopuolelle ellei asiakkaan kanssa erikseen sovita.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet: Keratyt tiedot on asianmukaisesti suojattuina
rekisterinpitdjan suojatulla palvelimella ja palveluissa. Henkilotietojen kasittelyyn on oikeus
vain rekisterinpitajalla seka niilla rekisterinpitajille palveluja tuottavien tahojen
henkildkuntaan kuuluvilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtaviensa suorittamiseen
(esim. Kirjanpitaja, verkkokauppa-alusta) Rekisteritiedot on suojattu organisaation
ulkopuolisilta teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla. Luottamuksellisten tietojen, kuten
luottokortti- ja pankkitietojen ker@amisessa ja siirtdmisessa kaytetaan SSL-salattua yhteytta.
Rekisteritietojen sdanndllisestd varmuuskopioinnista huolehditaan seka tietojen
palauttamismahdollisuus varmistetaan. Rekisterinpitaja ilmoittaa mahdollisista
tietoturvaloukkauksista suoraan viranomaisille tai kayttajalle soveltuvan lainsdadannon
mukaisesti.

10. Tarkastusoikeus: Jokaisella on paasaantoisesti oikeus tarkastaa henkilorekisteriin
tallennetut tietonsa. Tarkastuspyynnot osoitetaan rekisterinpitajan yhteyshenkilolle ylla
olevilla yhteystiedoilla ja rekisterdidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai
sahkdisesti.

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista: Jokaisella on oikeus vaatia
henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista tai poistamista. Pyynto osoitetaan
rekisterinpitdjan yhteyshenkildlle ylla olevilla yhteystiedoilla ja rekisterdidyn allekirjoituksella
varustettuna kirjallisesti tai sdhkoisesti.

12. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet: Rekisterdidylld on oikeus pyytaa
tietonsa siirrettavaksi sahkdisessa muodossa toiselle palveluntarjoajalle. Rekisteroidylla on
oikeus peruuttaa henkildtietojen kasittelyyn antamansa suostumus. Rekisterdidylla on oikeus
kieltda tietojensa kayttdminen suoramainontaan, etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia
seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Rekisterdidyn pyynto, suostumuksen peruutus
ja kielto osoitetaan rekisterinpitajan yhteyshenkilolle ylla olevilla yhteystiedoilla ja
rekisterdidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai sdhkoisesti.
Markkinointirekisterissa olevia tietoja sailytetaan toistaiseksi. Rekisterinpitaja sailyttda muita
rekisteroityja henkilotietoja kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon mukaisesti ja vain niin
kauan, kuin niiden sailyttdminen on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen
tarkoitusten toteuttamiseksi. Tietoja voidaan sailyttaa kirjanpito-, tai muusta pakottavasta
lainsaadannodsta johtuen kyseisen lain sdanndsten mukaisesti myods asiakassuhteen tai muun
henkildtietojen kasittelyperusteen paattymisen jalkeen. Verkkosivustolla vieraileva voi



tyhjentda tai estaa evasteet ja muun seurannan selaimen tai laitteen asetuksista, mutta tdma
voi heikentaa kayttajakokemusta tai aiheuttaa toimintahairidita verkkosivuston kaytossa.
Evasteiden tyhjentdminen ei lopeta kokonaan tiedon keruuta.



